Reklamacni protokol - popis zavad
Kupuijici: Prodavajici:

Jméno a pfijmeni: Obchodni jméno:

Ulice a ¢islo: | Ulice a Cislo: |
Mésto: | Mésto: |
PSC: | PSC: |
Telefon: | Telefon: |
E-Mail: | E-Mail |
ICO: DIC/IC DPH:
Timto u Vas reklamujeme nize uvedené zboZzi s popisem zdvady/zavad.
Zbozi jsem zakoupil/a pres eshop: ’
Cislo dokladu faktury: | den H
) Piilohy:
Reklamované [ Reklamaé¢ni protokol
zbozi:
[ Reklamované zboZi
Popis zavady: [~ Kopie dokladu o koupi
[ Jiné
Navrhuji, aby moje reklamace byla vyfizena nasledujicim zplisobem:
( Vymeénouzbozi (T Opravouzbozi (" Vrécenimpenéz (" Slevouzkupniceny (O Jiné:
IBAN / SWIFT:
\% dne ‘ -
H ‘ podpis

Vyjadieni prodavajiciho (vyplni prodavajici):
Na zakladé vyse uvedenych informaci jsme pfijali Vasi reklamaci. Vami uplatnéna reklamace byla vyfizena nasledovné:
[ Vyménou zbozi [ opravou zbozi [ vracenim penéz [ slevou z kupni smlouvy [ Jiné:

[ Nebyla uznana Na zékladé pisemného odborného posouzeni/ ze dne (anebo jiné) |

Poznédmky / jiné:

Reklamace byla doruc¢ena dne: Reklamace byla vyfizend*/zamitnutd* dne:

Reklamaci vyfizoval/a jméno a pFijmeni / tel.kontakt / email:

Jestlize byla reklamace zamitnutd, mizete se obratit o vykonani odborného posouzeni na:

Cislo reklamace: Datum zaslani vysledku konani:

Razitko a podpis



